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ETAPA1
Manager » Customizar » Sobre o Clube

so b re o c I u be e e manager.urbis.cc/customizar/sobre

Sobre o Clube

Personalize informacOes basicas, termos e condicbes do seu clube
O QUE CONFIGURAR Ssi
Dados Basicos Dados Basicos

Estes dados sdc usados para mostrar informacoes sobre ¢ seu clube,

v~ Nome do clube e dominio Endereco
Termos e Condicoes Nome do Clube

Telefone e e-mail de contato Clibe Xamess
Cartao Virtua

Dominio do Clube

Telefone

v
v Endereco da empresa
Vv

Termos de uso e politicas

(85) 99141-7318
formacac disponivel no footer do Clube, para contato de Suporte
Botdo para Whatsapp ()

Ative este campo para criar um atalho para o Whatsapp diretamente no seu Clubs

COMO POTENCIALIZAR

Email de Contato

Esta etapa define sua identidade juridica e de suporte. Dados completos
eliminam a fric¢éo no atendimento e aumentam a conversdo ao transmitir
seguran¢a absoluta para o usudrio.

talentos25@urbis.cc

nformacac disponivel no footer do Clube, para contato de Suporte

Tag do GTM

sira o codigo do Goo

T
T
3
Q
1

2Qs e rastreamento nc seu site

gle Tag Manager {2:c GTM-XXXXXX) para habilitar o gerenciamento de



ETAPA 2
Manager » Customizar » Layout

Layout e Identidade

O QUE CONFIGURAR

v

C L KX

Cores primdaria e secunddaria
Logo do clube (1080x720px)
Favicon da aba (96x96px)

Consisténcia de marca

COMO POTENCIALIZAR

O layout traduz a identidade do seu clube. Cores e logos consistentes garantem
alinhamento com a sua marca, tornando o ambiente mais reconhecivel,
organizado e agradavel.

LOGO DO CLUBE

CORES DA MARCA

Priméria
#009640

Secundéria
#8CCB63F

FAVICON

96x96px



ETAPA 3
Manager » Customizar » Banners

| O N
B anners E S t ro t é i COS urbis P———— ] e | p— gy ——
g X Descontos mais recentes © Destaques © Categorias & Todos os parceiros
B . d d It F . Os usuarios deste clube economizaram em
em-vin O(a) e vo a' aUZIany' média R$ 39,01 nos tltimos 2 meses.

C Q< X

Upload de banners principais

Dimensdo:

Links de redirecionamento M

Ordenacdo de destaques
Seja bem vindo ao

COMO POTENCIALIZAR CIUbe de va ntagens

/ o . . ‘ gl BRASTEMP Aproveite beneficios exclusivos com nossos parceiros
O banner é o principal espago de destaque do clube. Use-o para evidenciar

campanhas sazonais, beneficios e parceiros, orientando o usudrio e gocase
valorizando a experiéncia.

W




ETAPA 4
Manager » Customizar » FAQ

FAQ e Suporte

Central de Ajuda

Como fago para usar um cupom de desconto?

Cadastro de dlUvidas comuns . .
Onde encontro os parceiros perto de mim?

Solugodes e respostas detalhadas
Use a busca por localizagdo no topo do clube para ver ofertas e parceiros disponiveis ha

Organizagdo por categorias sua cidade.

C Q< X

Links de ajuda e tutoriais

Meu beneficio ndo apareceu, o que fazer?

COMO POTENCIALIZAR

O FAQ é uma ferramenta de eficiéncia operacional. Ao antecipar davidas, vocé
reduz a carga do suporte e permite uma experiéncia de autoatendimento
fluida.

Como atualizo meus dados cadastrais?




Customizar e Performar

2% s @

Dados Layout Banners FAQ
Informagdes completas geram confianga Identidade visual forte gera valor Destaques estratégicos geram convers@o Autoatendimento agil melhora a
e aumentam a adesdo imediata. percebido e autoridade de marca. e cliques em ofertas. experiéncia e reduz carga de suporte.

Transforme seu clube em uma maquina de resultados. i



