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Manual de
customização
do clube
Tudo o que o você precisa para personalizar a
página do clube e operar as plataformas do gestor e
do parceiro.
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benefícios que fidelizambenefícios que fidelizambenefícios que fidelizam



INTRODUÇÃO

Qual o objetivo desse material?
Auxiliá-lo(a) na customização da página do
clube e no manejo das funcionalidades das
plataformas do gestor e do parceiro.

Identidade visual Tecnologia Parcerias e benefícios



ACESSO

Onde realizar as
customizações
do seu clube?
Olá gestor, para customizar a
página acesse:

manager.urbis.cc

Replace Edit

https://manager.urbis.cc/


ETAPA 01

manager.urbis.cc
Construa a identidade visual do seu clube.Construa a identidade visual do seu clube.Construa a identidade visual do seu clube.



VISÃO GERAL

Etapas de customização do clube

01
Personalizar
o clube
Inserir logomarca,
cores, favicon e banner.

02
Cadastro
de usuários
Manual, em lote ou
via API.

03
Parceiros e
benefícios
(opcional)

Cadastro, categorias e
regras de utilização.

04
Definição do tipo
de integração
Escolha o modelo de
integração e preencha
o template Urbis.

Escolha o modelo de
integração e preencha
o template Urbis.

Escolha o modelo de
integração e preencha
o template Urbis.



ETAPA 02

Customização
Deixe o clube com a cara da sua empresa.Deixe o clube com a .Deixe o clube com a .



CUSTOMIZAÇÃO DO CLUBE · 1 A 3

Logomarca,
favicon e cores
01 Logomarca — preferencialmente

horizontal, com fundo transparente.

02 Favicon — quadrado e múltiplo de 48 px
(ex.: 32×32, 48×48).

03 Cores — primária e secundária
em hexadecimal.

Replace Edit



CUSTOMIZAÇÃO DO CLUBE · 4

Banner
1920 × 640 pixels

Defina se o banner é permanente
ou temporário.
Insira um link para direcionar o usuário ao
parceiro ou à página em destaque.
Defina a ordem de exibição dos banners
no clube.
Use imagens leves e com texto legível
no mobile.

Replace Edit

Replace Edit



EXEMPLO

Customização
aplicada no clube

Banner 1920×640 Logomarca horizontal

Favicon 32×32 Cores em hexadecimalVer o clube de exemplo →

Replace Edit

https://clube.clinicasim.com/


CUSTOMIZAÇÃO DO CLUBE · 5

Cartão virtual
(gestor)

1024 × 576 pixels

Customize o cartão com as suas cores e a
sua logomarca. Ao acessar o clube, o
sistema preenche automaticamente
os dados do usuário (nome e CPF)
já cadastrados.

Replace Edit



CUSTOMIZAÇÃO DO CLUBE · 5

Cartão virtual (acesso do usuário)
01 Clica no ícone dos seus dados cadastrais e em

"cartão virtual".
02 Faz o upload do cartão virtual.



CUSTOMIZAÇÃO DO CLUBE · 6

Sobre o clube:
preenchimento dos dados

Em Customizar › Sobre o clube, preencha os
dados básicos e o endereço — eles aparecem

no rodapé do clube para contato e suporte.

01 · Dados básicos — nome, domínio, telefone, botão de
WhatsApp e e-mail de contato.

02 · Endereço — CEP, estado, cidade, rua, número, bairro
e complemento.

Replace Edit Replace Edit



CUSTOMIZAÇÃO DO CLUBE · 6

Produtos em
destaque
Você escolhe quais parceiros fazem sentido
para a sua base. Assim, ao entrar no clube, o
usuário visualiza primeiro os parceiros que ele
realmente vai usar.

Selecione os parceiros que aparecem na
vitrine da home.

Revise o destaque periodicamente,
acompanhando o uso do clube.

Segunda imagem — ex.: destaques na home do clube

Replace Edit

Replace Edit



CUSTOMIZAÇÃO DO CLUBE · 7

E-mail de
boas-vindas
Apresenta o clube em detalhes e explica
como o usuário faz o primeiro acesso. Você
preenche esse conteúdo no manager.

Ativar — o e-mail é disparado
automaticamente aos novos usuários.

Inativar — se a sua empresa já tem uma
comunicação própria de boas-vindas.

Importante: defina ativar ou inativar antes
de subir a base de usuários — assim
ninguém recebe o e-mail sem querer.

Replace Edit



RECOMENDAÇÃO · PWA

O clube vira aplicativo
na tela inicial
Se o seu clube não tem um app próprio, recomende o PWA: o usuário adiciona
o clube à tela inicial e a visualização fica igual à de um aplicativo — sem
baixar nada de loja.

01 Abre o endereço do clube no navegador do celular.

02 Toca em Compartilhar (iPhone) ou no menu ⋮ (Android).

03 Escolhe Adicionar à tela de início.

04 Pronto — o ícone fica junto dos outros apps.

O próprio clube lembra o usuário
de instalar.

Replace Edit



RECOMENDAÇÃO · PUSH

Ativação do
push notification
Com o clube na tela inicial, o usuário que ativar
as notificações recebe tudo o que você enviar
pelo manager — campanhas, novos parceiros
e benefícios.

Em Push Notification › Todas as notificações,
clique em Criar Notificação.

Acompanhe usuários inscritos, usuários ativos,
notificações enviadas e a taxa média de cliques.

Replace Edit



ETAPA 03

Tecnologia
Integrações e ferramentas de dados.Integrações e ferramentas de .Integrações e ferramentas de .



TECNOLOGIA

Definição do tipo de integração
Antes de conectar o clube aos seus sistemas, escolha o modelo de
integração mais adequado ao seu cenário e formalize o escopo no template
de preenchimento.

01

Modelos de integração
Compare os modelos disponíveis e identifique qual
atende ao seu clube.
Compare os modelos disponíveis e identifique qual
atende ao seu clube.
Compare os modelos disponíveis e identifique qual
atende ao seu clube.

Clique aquiClique aquiClique aqui

02

Template de preenchimento
Preencha o template com os dados técnicos e
devolva ao time Urbis para iniciar a integração.

Clique aqui

https://urbis.notion.site/Urbis-Modelos-de-Integra-o-1c8a72b00c788028b720c74d17f01adf
https://urbis.notion.site/Urbis-Modelos-de-Integra-o-1c8a72b00c788028b720c74d17f01adf


ETAPA 04 OPCIONAL

Parcerias &
benefícios
Ofereça o benefício certo à pessoa certa.Ofereça o  à pessoa certa.Ofereça o  à pessoa certa.

Esta etapa é opcional: nem todo clube tem parceiros próprios — quem
usa apenas a rede de parceiros Urbis pode seguir direto para os materiais
de apoio.

Esta etapa é opcional: nem todo clube tem parceiros próprios — quem
usa apenas a rede de parceiros Urbis pode seguir direto para os materiais
de apoio.

Esta etapa é opcional: nem todo clube tem parceiros próprios — quem
usa apenas a rede de parceiros Urbis pode seguir direto para os materiais
de apoio.



PARCERIAS · 1

Cadastro de
parceiros próprios
Campos obrigatórios: nome do parceiro, slug
(preenchido automaticamente), usuário, e-
mail, senha e definição de parceiro online (sim
ou não).

Usuário e e-mail são únicos — servem de
login e recuperação de senha em
partners.urbis.cc, onde o parceiro valida o
cadastro do usuário do clube e concede
o benefício.

Mais detalhes do cadastro:Mais detalhes do cadastro:Mais detalhes do cadastro:

Central de Ajuda › Manual do Parceiro Urbis

https://partners.urbis.cc/
https://partners.urbis.cc/
https://partners.urbis.cc/
https://partners.urbis.cc/


BENEFÍCIOS · 2

Cadastro de
benefícios
Depois de cadastrar o parceiro, cadastre o
benefício que ele oferece:

01 Clique nos três pontos na linha do
parceiro — abrem três opções.

02 Clique em Benefícios para iniciar
o cadastro.

Replace Edit



BENEFÍCIOS · 2

Novo benefício:
o que preencher

Mais
detalhes:

Central de Ajuda › Como cadastrar um
benefício

Imagem, título e descrição
imagem de 600 × 400 px e o texto
que o usuário vê no card.

Desconto
tipo e valor — ou valor de compra
fixo — quando o parceiro valida
no Partners.

Regras de utilização
condições de uso, cupons e
restrições. Campo obrigatório.

Exibição
é permanente?, quantidade total e
por usuário, data inicial e final.

Modalidade
é online? (desativado = presencial)
e é voucher? (código validado
pelo parceiro).

Redirecionamento e tags
URL externa da LP, quando houver, e
as tags que organizam a busca.

Localização: ao informar uma localização específica em um benefício presencial, só os usuários dessa localização
conseguem visualizá-lo.



BENEFÍCIOS · EXEMPLO

Como o benefício aparece no clube
Replace Edit



PLATAFORMA DO PARCEIRO · 3

Validação de
utilização do
usuário do clube

partners.urbis.cc

O parceiro acessa com o usuário e a senha
informados pelo gestor do clube. O acesso
é criado a partir do cadastro do parceiro
no manager.

Replace Edit

Para mais detalhes , clique aqui

https://partners.urbis.cc/
https://drive.google.com/file/d/1CxLzrii4nyJ_yDr7p4x7283FLtDuZJAz/view?usp=drive_link


PLATAFORMA DO PARCEIRO · 3

Consulta de CPF e
utilização do benefício
A consulta por CPF não é a forma de conceder o
benefício: ela serve para verificar se o usuário está
apto. O benefício pode ser solicitado pelo próprio
usuário dentro do clube, ou o parceiro consulta o CPF
para conferir a aptidão antes de conceder.

Na plataforma, o parceiro acompanha:

Consulta de CPF —
verifica se o usuário
está apto

Solicitações de usuários

Benefícios ativos Utilizações registradas

Dados do parceiro

Replace Edit



MATERIAIS DE APOIO

Modelo de termo de parceria
Disponibilizamos um modelo para você
formalizar a relação com o seu parceiro de
maneira segura. Clique no botão abaixo e faça
uma cópia.

Disponibilizamos um modelo para você
formalizar a relação com o seu parceiro de
maneira segura. Clique no botão abaixo e faça
uma cópia.

Disponibilizamos um modelo para você
formalizar a relação com o seu parceiro de
maneira segura. Clique no botão abaixo e faça
uma cópia.

Baixar o modelo · Termo de Parceria (.docx)

https://docs.google.com/document/d/1xalsWRT4gQoBdqTNicaJhHBpPOY6Mjoc/edit?usp=drive_link&ouid=108458015266959505496&rtpof=true&sd=true


MATERIAIS DE APOIO

Lista de parceiros do seu clube
Disponibilizamos a lista de parceiros Urbis,
alinhada mensalmente pelo nosso time de
benefícios. Clique no botão abaixo para abrir
a lista.

Lista de parceiros Urbis

Lendo em PDF? Solicite a lista atualizada ao seu analista de Customer Success.



SUPORTE

Atendimento e suporte / SLA
Central de atendimento

(85) 99984-5675
Horário

Segunda a sexta
das 09h às 18h

https://drive.google.com/file/d/1IUZvt3p0ci2wqF-KSsFIPdI3jhqJpGfy/view?usp=sharing


Benefícios que fidelizam
Obrigada!Obrigada!Obrigada!
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