urbis

MATERIAL DE APOIO - 2026

Manual de
customizacéo
doclube

Tudo 0 que o VocCé precisa para personalizar a
pdagina do clube e operar as plataformas do gestor e
do parceiro.

e beneficios que fidelizam



INTRODUCAO

Qual o objetivo desse material?

AuxiliG-lo(a) na customizagé@o da pagina do
clube e no manejo das funcionalidades das
plataformas do gestor e do parceiro.

(Identidqde visuql> (Tecnologiq> (qucerias e beneficios>
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Ondereadlizaras
customizagoes
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https://manager.urbis.cc/

ETAPA Ol

manager.urbis.cc

Construa a identidade visual do seu clube.




VISAO GERAL

Etapas de customizagédo do clube

01

Personalizar
o clube

Inserir logomarca,
cores, favicon e banner.

02

Cadastro
de usudrios

Manual, em lote ou
via API.

03

Parceiros e
beneficios
(opcional)

Cadastro, categorias e
regras de utilizacdo.

Defini¢gdo do tipo
de integracéo

Escolha o modelo de
integracdo e preencha
o template Urbis.




ETAPA 02

Customizacgéo

Deixe o clube com a cara da sua empresa.




CUSTOMIZACAO DO CLUBE - 1A 3

Logomarca,
favicon e cores

01 Logomarca — preferencialmente
horizontal, com fundo transparente.

02 Favicon — quadrado e multiplo de 48 px
(ex. 32x32, 48x48).

03 Cores — primaria e secundaria
em hexadecimal.

. Clube Xamers
urhis X,
RS X aners. urbis.o

Seq
98 Dask 1 MNowo
£
& Parceiros
E? F-mail marketing Novo
% Push Motification
28 Customizan
Sobre o clube
Layout
Banners
FAC

B Planos de assinatura
£ Sorteios  Newve

B Gestores

{ i L w £ o

Layout
Customize

urbis

s cores e logos do seu Clube

Cor Secundaria

Logo

Urbis Loge do clube

Tamanho indicado de 1080x720px

Preview do Header do Clube

Preview do Perfil do Usuario

Favicon

IpOrtar arquivo




Sagle Banners TERE:
98 Dashboard WM » Adicione banne I sfmacoes importantes
2, Usudrios >
& Ordem  Imagem tul t Tip Data d Dat
~ Parcearos
C U S T O M I Z A g A O D O C L U B E ¢ 4 & E-mail markeling Nove » Banner Live " Ativo Permanente 08/09/2024 Sem Data :l
% Push Motificatior
54 2 Banner Live 2 ~ Ativo Permanents 08092024 Sem Data | Editar |
Customizar b Eu—
Solie o cube 3 QUTRO TESTE ' Ative Temporddio 2TOR2025 28,/08/2025 | Editar |
Layoul
a n n e r Banrwers
FA
B Planas de assinatura »
® Sorteios  Novo 4
[
1920 x 640 pixels R Gestoes )
o P & Al
e Defina se o banner &€ permanente . -~
‘ uporhe

ou tempordrio.

e Insira um link para direcionar o usudrio Ao
parceiro ou a pagina em destaque.

e Defina a ordem de exibigéo dos banners
no clube.

x

&

Jimenstes do Banner 1920m640 pixeld

Titule do Banner

e Use imagens leves e com texto legivel
no mobile.




EXEMPLO

® ~ Banner 1920x640 Logomarca horizontal
Customizacao
O Favicon 32x32 Cores em hexadecimal
aplicada no clube
@ Buscar parceiros e ofertas € CE Ceard™ Fortaleza & Limpar localizacao 1L Usar minha localizagao Entrar

Os melhores beneficios em postos
de combustiveis no seuclube
?"H yiny

! (ATERS 0,40 PORLITRO (@R /’

Beneficio exclusivo de lancamento®

& Anterior 2de 8 Préximo -


https://clube.clinicasim.com/

CUSTOMIZACAO DO CLUBE - 5

Cartdo virtual
(gestor)

<1024 x 576 pixels>

Customize o cartdo com ds suds cores e d
sud logomarca. Ao acessar o clube, o
sistema preenche automaticamente

os dados do usudrio (home e CPF)

jd cadastrados.

Clube Xamers

Pt pS:/fKamer S, urkis, o

m Customizar * Sobre o Clube 2

Sobre o Clube
98 Dashboard Movo 3 Persanalize informacgtes basicas, termos e
20 Dashl
&, Usudrios >
Dadas Basicos
& Parceiros »
E? E-mail marketing MNove > Enderego
T > .
et Bt Menificaiion Termos e Condicdes
Z8 Customizar %
: Cartao Virtual
Sobre o clube
Layout
Banners
FAQ
B Plancs de assinatura >
2 Sorteins  Movo >
2\ Gestores ¥

condigdes do seu clube.

Cartdo Virtual

Troque o layout padrio do cartdo virtual do seu clube

Cartao Virtual Atual

NOME:

DATA DE EMISSAD:

Salvar Alteragbes

& Baixar Modelo

-



CUSTOMIZACAO DO CLUBE - 5

Cartéio virtual (acesso do usuério)

01 Clica noicone dos seus dados cadastrais e em 02 Faz o upload do cartéo virtual.
‘cartdo virtual'.

.
Urbls Buscar parceiros e ofertas Q CE Ceara ~ Fortaleza & Limpar localizacsio o A

Meu Cartédo Virtual

Seu cartdo virtual € um documento digital que permite a sua compra de beneficios e servigos online.

\\\
B Nome: Alexia Alves
CPF/CNP): 074.157.603-10
# Editar dados B Meu cartdo 2, Dependentes . "
Data de Emissao: 26/08/2026
Alexia Alves
I;‘
S

Total Economizado

Vieja o total que vocé jé economizou no Clube
R$ 2 8 60 46 e Fechar (b Baixar Cartdo Virtual
. I



CUSTOMIZACAO DO CLUBE - 6

Sobre o clube:

preenchimento dos dados

01- Dados basicos — home, dominio, telefone, botdo de

WhatsApp e e-mail de contato.

Clube Xamers

-
el https:/fxamers.urbis.oc

Seqdes
88 Dashboard MNove
2\ Usudrios
& Parceiros

B2 E-mail marketing Nove

F Push Motification

Sobre o Clube

Personalize informagoes basicas, termos e condigoes do seu clube.

[ Dados Basicos

J

Endereco

28 Customizar

Sobre o dube

Layout

Banners

FAQ
B Planos de assinatura
& Sorteios Neve

B Gestores

&

Xamers
suportexamers@urbis.cc

Termos e Condigbes

Cartio Virtual

Dados Basicos

Estes dados sdo usados para mostrar informagdes sobre o seu clube.

Nome do Clube

Clube Xamers

Dominio do Clube

Telefane
(85) 99141-7318

Informacdo disponivel no footer do Clube, para contato de Suporte
Botdo para Whatsapp
Ative este campo para criar um atalho para o Whatsapp diretamente no seu Clube,
Email de Contato
talentos2 S@urbis.cc
Informagdo disponivel no footer do Clube, para contato de Suporte
Tag do GTM

Em Customizar » Sobre o clube, preencha os
dados bdsicos e o endereco — eles aparecem

no rodapé do clube para contato e suporte.

02 - Enderego — CEP, estado, cidade, rua, nUmero, bairro
e complemento.

_ Clube Xamers
wrbis
hittps:f fxamers.urbis.oc

&

85 Dashboard Newve
B, Usudrios
& Parceiros
B2 E-mail marketing Meve
¥ Push Motification
# Customizar
Sobre o clube
Layout
Banners
FAC
B Planos de assinatura
® Sorteios MNovo

B Gestores

(]

Xamers
suportexamers@urbis.cc

Sobre o Clube

Personalize informagdes basi

Dados Basicos

cas, termos e condigoes do seu clube.

Endereco

[ Enfereco

] Estes dados sdo usados para mostrar informagGes sobre a sua empresa, no rodapé do

clube.

Termos e CondigBes

Cartéo Virtual

CEP Estado Cidade

60455001 CE Ceard i Fortaleza i
Endereco Mimero

Rua Gustavo Sampaio 1
Bairro Complemento

Parque

Salvar alteragtes




-
. Clube Xamers B e g TRl B Replace Edit
B e feamens s e D o : e -
Destaques

38 Dashboard N 3 Adicione, Remova e altere a ordem dos destaques que aparecem no seu

C U S T O M I Z A g A O D O C L U B E ° 6 A Usudrios 2 Descontos  Cashback O  Remover Destagque

& Parceiras 2

1° destaque 11 2% destaque 1t 3% destaque 1t 4% destaque

Todos os parceiros

e P el il Bm- “ )
. case uvltragaz
Cateqorias A iy O e i ]
I rOd Utos em J ” e o . :

B2 E-mail marketing  Move 3
2
23 o
28 Customizar »
es q u e o e ’ Baratido Combustiveis Gocase Ultragaz
£ Servigos Servigos Desconto
vl ores b
e

B Push Motification

B Sorteios  Novo
WVarledades | Desconto [EEsRIIET

Vocé escolhe quais parceiros fazem sentido
para a sua base. Assim, ao entrar no clube, o ) - 9

usudrio visualiza primeiro os parceiros que ele R e ¢ A
realmente vai usar.

5° destaque e 6° destaque i 7° destaque

<»

Replace Edit 1
=30 Leaconito I__}I'
i Bene 5 >

neficio 1 de 15

Selecione os parceiros que aparecem na Parceiros em destaque
. . Confira os principais parceiros deste clube
vitrine da home.

seen 4 _ ﬁi
O ocase ultragaz
L M ER @ g 4
@ " - s N

Revise o destaque periodicamente, o ug)

Baratdo Combustiveis Gocase Ultragaz Beto Carrero World

acompanhando o uso do clube. DD o DD o

Até RS 0,40 + R§ 0,20 OFF por litro

15% de Desconto

10% OFF + Frete Gritis 15% de Desconto



CUSTOMIZACAO DO CLUBE - 7

E-mail de
boas-vindas

Apresenta o clube em detalhes e explica
como o usudrio faz o primeiro acesso. Vocé Lo o urbis
preenChe esse Contefde NO mCInC]ger, sl o : Sl I el e e g @

E? E-mail marketing Nowo

Clube X g T i
urbes Il::u::"zc‘la'?‘i:ls":l‘-—L-'- o mail marketing * Email de boas vindas * Rep|ace

Email de boas vindas

tivagdo e configuragdo do email de boas vindas do seu clube

E-mail marketing Bem-vindo ao Clube

Texto para mensagem de boas vindas

E-mail de boas vindas

Vacé foi adicionado ao clube de vantagens do Clube Xamers ¢ agora pode aproveitar todos
Eineil de os beneficios disponiveis!!

Ativqr — O e_ mai | é diqu rado S P Vocé foi adicionado ao clube de vantagens do Clube Xamers e agora

% Push Notification pode aproveitar todos os beneficios disponiveis!!

automaticamente aos novos usudrios. 58 Customicn

»
>
B Planos de assinatura »
>
>

Ola [NOME DO USUARIO]! Seja bem-vindo ao Clube Xamers.

Texto para mensagem de regras

Email ou CPF e a senha fornecida para o seu usuario, Faca o login na Clube usando Email ou CPF e a senha fornecida para
0 seu usuario.

& Sorteios  MNovo

a3y —
A Gestoras

&
Aplicar alteractes
O atraves do

mers.urbis.cc

bitpsiixa s

Inativar — se a sua empresa jd@ tem uma
comunicacdo propria de boas-vindas.

=

Acesse o (S
seu clube

Xamers
suportexamers@urhizs.co

% 0la, Maria!

defina ativar ou inativar antes
de subir a base de usudrios — assim

ninguém recebe o e-mail sem querer.




Replace Edit
11:168 . -~ W

RECOMENDAGCAO - PWA

O clube vira aplicativo
na tela inicial

Se o seu clube ndo tem um app proprio, recomende o PWA: o usudrio adiciona
o clube a tela inicial e a visualizago fica igual d de um aplicativo — sem Para a melhor experiéncia, recomendamos
baixar nada de |OjCI instalar o clube em sua tela inicial.

1. Clique no botdo ™
2. Role as opgdes até encontrar o botdo "Adicionar a

01 Abre o endereco do clube no navegador do celular. tela inicial"

3. Cligue no botdo "Adicionar a tela inicial "
02 Toca em Compartilhar (iPhone) ou no menu : (Android).

Fechar

03 Escolhe Adicionar a tela de inicio.

N&o mostrar novamente

<

O proéprio clube lembra o usudrio
de instalar.

04 Pronto — oicone fica junto dos outros apps.



RECOMENDAGCAO - PUSH

Ativacdodo
push notification N et sinato

Gerencie todas as notificagdes no seu clube
08 Dashboard Mowo erencie todas as notificagd H i

2 Usudrios

Com o clube na tela inicial, o usudrio que ativar ® poceos >

o & o a

&7 E-mail marketing MNovo Usuarios Inscritos Usuarios Ativos Motificagoes Enviadas Taxa media de Cliques

as notificagdes recebe tudo o que vocé enviar e - s . 3 Bt

pelo manager — campanhas, novos parceiros % Cotoma © car

B Planos de assinatura

et w ot ot

(]
e b e n efiC I O S Campanha Métricas Status Enviado em Bches
: B Sorteios Novo
2 Gastores teste 29 Enviados 21 Entregues 3.45% Cliques Enviada &
TE'S-IE' 0 Enviados 0 Entregues o Cliques Cancelada L]

Em Push Notification » Todas as notificacgoes, s o et (o i) | o | Gl ®
cligue em Criar Notificagdao. -

cun & wamnare Meschic e
e m a‘1ager.urt\-:s.:c.-'nusn-.':onflcallc.‘ﬁ.-‘

Acompanhe usudrios inscritos, usudrios ativos,

notificacdes enviadas e a




ETAPA 03

Tecnhologia

Integracgoes e ferramentas de dados.




TECNOLOGIA

® ® ~y ® ® ~y
Defini¢do do tipode integracdo
Antes de conectar o clube aos seus sistemas, escolha o modelo de

integracdo mais adequado ao seu cendrio e formalize o escopo no template
de preenchimento.

02

Modelos de integragdo Template de preenchimento

Compare os modelos disponiveis e identifique qual Preencha o template com os dados técnicos e
atende ao seu clube. devolva ao time Urbis para iniciar a integragdo.

(o [ e [VI=Xe e V] Clique aqui



https://urbis.notion.site/Urbis-Modelos-de-Integra-o-1c8a72b00c788028b720c74d17f01adf
https://urbis.notion.site/Urbis-Modelos-de-Integra-o-1c8a72b00c788028b720c74d17f01adf

ETAPA 04 COPCIONAL)

Parcerias &
beneficios

Oferec¢a o beneficio certo a pessoa certa.

Esta etapa é opcional: nem todo clube tem parceiros préoprios — quem

usa apenas a rede de parceiros Urbis pode seguir direto para os materiais
de apoio.



PARCERIAS - 1

Cadastrode
parceiros proprios

Campos obrigatérios: nome do parceiro, slug
(preenchido automaticamente), usudrio, e-
mail, senha e definicdo de parceiro online (sim
ou ndo).

Usudrio e e-mail séo anicos — servem de
login e recuperacdo de senha em
partners.urbis.cc, onde o parceiro valida o
cadastro do usudrio do clube e concede
o beneficio.

Mais detalhes do cadastro:;

Central de Ajuda » Manual do Parceiro Urbis

Clube Xamers
hittps://xamers.urbis.cc

Secdes
88 Dashboard MNove

2\ Usudrios

& Parceiros

Todos os parceiros

PATCEITOS em destaque
Categorias
B2 E-mail marketing Move
% Push Motification
28 Customizar
B Planos de assinatura
@& Sorteios Movo

A Gestores

&

Xamers
suportexamers@urbis.cc

{3

I Parceiros 2

Parceiros

Gerencie todos os parceiros que apa
Descontos Urbis Cashback Urbis
® Colunas Y

Parceiro

"=/ ec5ab153

II./";':'_\I Madrier
WREL K Fi593e18-;
E TESTEANDO

R

s RESWMIRANTEX.

&, Centerplex Teste

@ TESTE OLYMPIKOS

recerao no seu clube

Meus Parceiros

fa)  Teste Integragdo Urbis - Xamers
c5ab153-d1a2-408e-a3a8-14d4c3a7d0

Restaurante Boa Vista
992d69f4-c254-defc-b764-adcde Tocler

® Preview Disponivel

® Preview Disponivel

# Preview Disponivel

# Preview Mo Disponivel

® Preview Nao Disponivel

® Preview Mao Disponivel

# Preview Mio Disponivel

® Preview Disponivel

Categoria

Produtes

Gastramia

Produtos

= Japonés

Alimentacio

Casa

Cinemas

= Japonés

N® Beneficios

2 Beneficios

2 Beneficios

1 Beneficios

0 Beneficios

1 Beneficios

0 Beneficios

2 Beneficios

1 Beneficios

T T e

&, Exportar dados

Localizacdo

& Brasil

& Brasil

& Brasil

& Fortaleza/CE

& Brasil

& Brasil

& Brasil

& Brasil

Status Agdes

D Ativo
@ =0
@ ~io

Inativo
Inativo
Inativo

Inativo

() Ativo i


https://partners.urbis.cc/
https://partners.urbis.cc/
https://partners.urbis.cc/
https://partners.urbis.cc/

BENEFICIOS - 2

Cadastrode
beneficios

Depois de cadastrar o parceiro, cadastre o
beneficio que ele oferece:

01 Cligue nos trés pontos na linha do
parceiro — adbrem trés opgoes.

02 Cligue em Beneficios para iniciar
o cadastro.

Clube Xamers

irhis
8 hittpe/framers.urbis.oc

Secies

98 Dashboard  Movo

Jo

= Usudrios

2 Parceiros

Todos os parceircs

Parceiros em destaque
Categorias
E2 E-mail marketing Move
T Push Motification
28 Customizar
B Planos de assinatura
2 Sorteips  Mowo

& Gestores

&

% Kamers

suporexamers@urbiscc

<>

[D Parceiros  #

Parceiros

Gerencie todos os parceiros que aparecerao no seu clube.

Descontos Urbis Cashback Urbis Meus Parceiras

® Colunas Y

Parceiro

P, 5 is =

Q"‘:\I Teste Integragao Urbis - Xamers * Preview Disponivel
S echab1bd-dlad -4be-adal- 14d4s 38 Fd (2

o) Pizzaria Sabor

Teldb-a617-4a77 -abib-fed4b54-0507

7] Madrier
W 750318-2ee-450a-b42e- 239810070222

a TESTEANDO
22a% fd-a084-4e44- 2260 2c48bd6bE173

® Proview Disponivel
# Preview Disponivel

& Preview Nao Disponivel

J Mestaursmis Has Vst _ ® Preview Nio Dispanivel

00206 -c254-defc-hT764-adcdelcr e85

Fr— RESTAURANTE X * Preview Mo Disponivel

b3d013a6-T759-4719-bi64-0 55861 w66 T

B Centerplex Teste
00250-5732-4f01-3223-a5feecdZHT52

@ TESTE OLYMPIKOS # Preview Disponivel
£074184c-4390-4445- b2 d)-bed S lebfdadt

® Preview Mao Disponivel

Categoria

Produtos

Gastromia

Produtos

& Japongs

Alimentacio

Cinemas

& Japonés

L

ea] Impnrtardadus 7 Atualizar dados j 4+ Movo Parceiro | o Exportar dados

N® Beneficios

? Beneficies

2 Beneficios

1 Beneficlos

0 Beneficios

1 Beneficios

0 Beneficios

2 Beneficios

1 Beneficios

Modalidade

Localizagao

& Brasil

& Brasil

A Brasil

& Fortaleza/CE

A Brasil

& Brasil

& PBrasil

& Brasil

Tags

Status Agoes

(:) Ativo
| QL
(: Aches

Detalhes

Editar

nenaticios

Criar Comunicagao

Inativa

Inativa :!7

() Ativo



BENEFICIOS - 2

Novo beneficio:
o que preencher

Imagem, titulo e descrigéo
imagem de 600 x 400 px e o texto
que o usudrio vé no card.

Exibi¢do
é permanente?, quantidade total e
por usuadrio, data inicial e final.

Mais
detalhes:

Central de Ajuda » Como cadastrar um
beneficio

Desconto

tipo e valor — ou valor de compra
fixo — quando o parceiro valida
no Partners.

Modalidade

é online? (desativado = presencial)
e é voucher? (cédigo validado

pelo parceiro).

Regras de utilizagao
condicdes de uso, cupons e
restricbes. Campo obrigatério.

Redirecionamento e tags
URL externa da LP, quando houver, e
as tags que organizam a busca.

ao informar uma localizagéo especifica em um beneficio presencial, s6 os usudrios dessa localizacdo

conseguem visualizd-lo.




BENEFICIOS - EXEMPLO

Como o beneficio aparece no clube

d
u rbis Buscar parcemros e oferla E}_ CE Ceard- Fortaleza &2 Limpar localizagio

eving EVINO
Brasil

€ ‘oltar P gaiba Mals

evino

GANHE
- 35% OFF

Sfmsdak acims da H5d

RWing

35% OFF R$20,00 OFF R$30 OFF

Garanta Brindes Unicos

Fara aproveitar sempre 1% compra premiada

Uso  Online Categoria  Alimentagio ko Onlime Categoria  Alimentacio Use  Omline Categoria  Alimentagio

LI:IIL“ Dur-.unlu :I' IJHI [:'.Ey-untn E.I‘

(1
i

1 1de s



PLATAFORMA DO PARCEIRO - 3

Validag¢dode
utilizacdodo
usuério do clube

o partners.urbis.cc

O parceiro acessa com o usudrio e a senha
informados pelo gestor do clube. O acesso
é criado a partir do cadastro do parceiro
no manager.

Para mais detalhes, clique aqui

% partners.urbis.cc

& W ) o Trabalhc :
Replace Edit

LOGIN



https://partners.urbis.cc/
https://drive.google.com/file/d/1CxLzrii4nyJ_yDr7p4x7283FLtDuZJAz/view?usp=drive_link

PLATAFORMA DO PARCEIRO - 3

Consultade CPFe
utilizacdo do beneficio

A consulta por CPF ndo é a forma de conceder o
beneficio: ela serve para verificar se o usudrio estd
apto. O beneficio pode ser solicitado pelo proprio
usudrio dentro do clube, ou o parceiro consulta o CPF
para conferir a aptiddo antes de conceder.

Na plataforma, o parceiro acompanha:

Consulta de CPF —
verifica se o usuadrio
esta apto

Solicitacées de usudrios

Beneficios ativos Utilizagbes registradas

Dados do parceiro

=» Beneficios

=% UtilizagBes

Clubes

£ Alterar dados

Solicitagoes

Veja as solicitages dos usudrios

Busgue por nome,
X

Usuério

| | CPF ou CNPJ

CPF/CNPJ

Data

l | Clube

Clube

Menhuma solicitagio para ser listada

Codigo

Beneficio

Itens por pagina: 10 « 1-0de



MATERIAIS DE APOIO

Modelo de termo de parceria

Disponibilizamos um modelo para vocé
formalizar a relagdo com o seu parceiro de
maneira segura. Cligue no botdo abaixo e faca
uma copia.

<. Baixar o modelo - Termo de Parceria (.docx)_>



https://docs.google.com/document/d/1xalsWRT4gQoBdqTNicaJhHBpPOY6Mjoc/edit?usp=drive_link&ouid=108458015266959505496&rtpof=true&sd=true

MATERIAIS DE APOIO

Lista de parceiros do seu clube

Disponibilizamos a lista de parceiros Urbis,
alinhada mensalmente pelo nosso time de
beneficios. Clique no botdo abaixo para abrir
a lista.

Lista de parceiros Urbis

Lendo em PDF? Solicite a lista atualizada ao seu analista de Customer Success.



SUPORTE

Atendimento e suporte [ SLA

Central de atendimento Hordrio

(85) 99984-5675 Segunda a sexta
das 09h as 18h
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	Em Push Notification › Todas as notificações, clique em Criar Notificação.
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